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Posebni uslovi za osiguruvawe od odgovornost na 
dogovoruva~ot na osiguruvaweto od posledici na nesre}en 
slu~aj 
 

^len 1 - OP[TI ODREDBI 

(1) Po ovie uslovi, e osigurena odgovornosta na dogovora~ot na osiguruvaweto za 
nastanata {teta prema licata za koi sklu~il osiguruvawe od posledici na nesre}en 
slu~aj soglasno soodvetnite dopolnitelni uslovi za: 

− gosti vo hoteli, lekuvali{ta, moteli, kampovi, 

− gosti vo javni bazeni, 

− posetiteli na kulturno - umetni~ki, sportski i drugi priredbi, 

− turisti i izletnici, 

− lica koi pri rekreacija koristat `i~arnici, ski-liftovi i gondoli. 
(2) Izrazite vo ovie uslovi go imaat slednoto zna~ewe: 

  - dogovora~ - fizi~ko ili pravno lice koe го sklu~uva dogovor za osiguruvawe so 

osiguruva~ot; 

  - o{teten - lice za koe dogovora~ot e odgovoren za nastanatata {teta spored 
va`e~ki propisi ili pravni pravila; 

  - korisnik na osiguruvaweto - lice na koe osiguruva~ot mu ja ispla}a sumata na 

osiguruvawe,односно nadomestot; 

  - polisa - pismen dokument za sklu~ување на dogovor za osiguruvawe; 

  - suma na osiguruvawe - е максималниот износ на осигурена сума до која осигурувачот 

дава покритие согласно полисата за осигурување, ako vo ovie uslovi ne e poinaku 

odredeno; 

  - osiguren slu~aj - nastan koj kako mo`na posledica ima eden ili pove}e o{tetni 
pobaruvawa prema dogovoruva~ot. 

(3) Opsegot na osiguruvaweto od odgovornost e odreden so sumi na osiguruvawe {to se 
navedeni vo polisata i pretstavuvaat gorna granica na obvrskite na osiguruva~ot za 
eden osiguren slu~aj, ako ne e poinaku odredeno vo ovie uslovi. 
 

^len 2 - OSIGURENI OPASNOSTI 

(1) Osiguruva~ot garantira za o{tetnite pobaruvawa koi gi podnesuvaat osigurenicite 
osigureni od posledici na nesre}en slu~aj, odnosno za slu~aj na nivna smrt 
korisnicite na osiguruvaweto, protiv dogovora~ot na osiguruvaweto koga toj spored 
va`e~kite propisi ili pravni pravila e odgovoren za nastanata {teta i toa: 

1. poradi smrt, telesni povredi ili nastanuvawe na tro{oci za lekuvawe; 
2. poradi o{tetuvawe ili gubewe na predmeti. 

(2) Vo osiguruvawe se vklu~eni o{tetnite pobaruvawa prema dogovora~ot na 
osiguruvaweto: 
1) Hotel, lekuvali{te, kamp, motel, bungalov i drugi pravni i fizi~ki lica koi se 

zanimavaat so naem na preno}i{ta: 
a) poradi nastan koj im se slu~il na gostite za vreme na prestoj vo prostoriite na 
dogovora~ot, vo negovite pogoni ili na zemji{teto nameneto za odmor (park, 
gradina itn.) koj ima za posledica smrt, telesno o{tetuvawe ili nastanuvawe na 
tro{oci za lekuvawe; 
b) poradi o{tetuvawe ili is~eznuvawe na predmetite koi gostite mu gi predale 
na ~uvawe na dogovora~ot ili gi ~uvale vo sobite za no}evawe, ako sobata bila 
zaklu~ena vo nivno otsustvo; pri dostavuvawe ili isporaka na predmeti, ako toa 
go pravi dogovora~ot; 
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v) poradi drugi {teti na predmetite na gostite koi nastanuvaat na mestata 
navedeni vo to~ka 1 a) od ovoj stav; 
g) za o{tetuvawe, gubewe na nakit i skapocenosti ili kra`ba na pari, 
osiguruva~ot garantira samo toga{ ako tie predmeti mu bile vra~eni na 
dogovora~ot na ~uvawe. 

2) Javni bazeni (od otvoren ili zatvoren tip), drugi pravni i fizi~ki lica koi se 
zanimavaat so takva dejnost: 
a) poradi nastani koi im se slu~ile na kapa~ite vo prostoriite na bazenite i 
imaat za posledica smrt, telesno o{tetuvawe ili nastanuvawe na tro{oci za 
lekuvawe; 
b) poradi o{tetuvawe ili gubewe na predmeti koi kapa~ite gi ~uvale vo kabinite 
ili garderobite na bazenot; 
v) poradi drugi {teti na predmetite od kapa~ite koi nastanale na mestata 
navedeni vo to~ka 2 a) od ovoj stav; 
g) za o{tetuvawe, gubewe nakit i skapocenosti ili kra`ba na pari, osiguruva~ot 
garantira samo ako tie predmeti i bile vra~eni na upravata na bazenot na ~uvawe. 

3) Kina, teatri, drugi pravni lica koi organiziraat kulturno - umetni~ki, sportski 
i drugi priredbi: 
a) poradi nastani koi im se slu~ile na posetitelite vo prostoriite i na spravite 
na dogovora~ot, koi imaat za posledica smrt, telesni o{tetuvawa ili nastanuvawe 
na tro{oci za lekuvawe; 
b) poradi o{tetuvawe ili gubewe na predmeti od garderobi, sali za priredbi, od 
prostorii nadvor od salite vo koi mo`e da se zadr`uvaat samo posetiteli so 
kupena vleznica, od sportski tereni ili drugi mesta kade se odr`uva priredbata 
odnosno natprevarot, ako toa mesto e odredeno za gleda~i; 
v) poradi drugi {teti na predmetite na posetitelite koi nastanale na mestata 
navedeni vo to~ka 3 a) od ovoj stav. 

4) Turisti~ki organizacii i fizi~ki lica koi prevozuvaat turisti i izletnici: 
a) poradi nastani koi im se slu~ile na izletnicite na dogovorenoto mesto pred 
poa|awe, vo tekot na vozeweto, na mestoto odredeno za zaminuvawe po zavr{enoto 
patuvawe, a imaat za posledica smrt, telesni povredi ili nastanuvawe na tro{oci 
za lekuvawe; 
b) poradi o{tetuvawe ili gubewe na predmeti koi izletnicite gi imale so sebe 
pred po~etokot na vozeweto na odredeno mesto za niv, vo tekot na vozeweto i 
neposredno po vra}aweto od izlet na mestoto koe e odredeno za zaminuvawe; 

v) poradi dрugi {teti na predmetite na izletnicite koi nastanale na mestata 

navedeni pod to~ka 4 a) od odvoj stav. 
5) Organizacii koi upravuvaat so `i~arnici, ski-liftovi i gondoli: 

a) poradi nastani koi im se slu~ile na osigurenicite koi pri rekreacija koristat 
`i~arnici, ski-liftovi i gondoli, za vreme na ~ekawe na prevoz, pri vlez, prevoz 
i izlez, a imaat za posledica smrt, invaliditet ili nastanuvawe na tro{oci za 
lekuvawe; 
b) poradi o{tetuvawe ili uni{tuvawe na predmetite na licata koi pri 
rekreacija koristat `i~arnici, ski-liftovi i gondoli na mesta koi se navedeni 
pod to~ka 5 a) od ovoj stav. 

(3) Opseg na obvrskite na osiguruva~ot za {teti {to gi imaat: 
1) Gosti vo hoteli, lekuvali{ta, moteli, bungalovi, javni bazeni; 

a) za gubewe nakit, skapocenosti i kra`ba na pari, bez ogled na iznosot, 
osiguruva~ot garantira samo toga{ ako gostinot mu gi predal na dogovora~ot na 
~uvawe so pi{ana potvrda i ako dogovora~ot go ~uva nakitot i parite vo zaklu~eni 
kasi, a ostanatite skapocenosti vo zaklu~en prostor odreden za toa; 
b) za gubewe nakit i drugi predmeti, osiguruva~ot garantira samo vo slu~aj ako 
gostinot gi ~uval vo sobata za no}evawe koja bila zaklu~ena vo negova otsutnost. 

2) Gosti vo kampovi: 
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Za is~eznuvawe pari, bez ogled na iznosot, nakit i drugi predmeti, osiguruva~ot 
garantira samo toga{ ako gostinot za vreme na otsustvo gi predal na ovlasteno 
lice od kampot na ~uvawe so pi{ana potvrda i ako prevzemenite predmeti se 
~uvale vo zaklu~eni kasi, odnosno zaklu~eni prostorii odredeni za toa. 

3) Gosti vo privatni sobi: 
Za gubewe nakit, skapocenosti i drugi predmeti, za pari bez ogled na iznosot, 
osiguruva~ot garantira samo toga{ ako gostinot za vreme na otsustvo gi predal na 
~uvawe na sopstvenikot na stanot so pi{ana potvrda i ako sopstvenikot gi ~uval 
vo zaklu~ena kasa odnosno vo zaklu~en del od mebelot. 

(4) Skapocen predmet se smeta deka e predmet ~ija vrednost preminuva 30% od sumata na 
osiguruvawe za predmeti pokrieni so osiguruvaweto od odgovornost na dogovora~ot 
na osiguruvaweto od posledici na nesre}en slu~aj (na pr. aparati, instrumenti, 
saati, vrednosni hartii, umetni~ki dela, li~ni karti i dokumenti, filatelisti~ki, 
numizmati~ki zbirki i sl.). 

(5) Ako dogovora~ot e odgovoren za is~eznuvaweto na nakitot i skapocenostite, a 
gostinot ne gi dal na ~uvawe vo soglasnost so ovie uslovi, iznosot na obvrskite na 
osiguruva~ot e vo visina do 30% od sumite na osiguruvawe za predmeti pokrieni so 
osiguruvaweto od odgovornost za sekoj predmet, i toa samo ako razlikata nad toj iznos 
na o{tetenoto lice, mu ja nadomesti dogovoruva~ot na osiguruvaweto. 
 

^len 3 - TRAEWE NA OSIGURUVAWETO I POKRITIETO 

So ogled na traeweto na osiguruvaweto i pokritieto, va`at odredbite na општите  
uslovi za osiguruvawe на лица od posledici na nesre}en slu~aj (незгода). 
 

^len 4 - ОБВРСКИ I PRAVA NA OSIGURUVA^OT 

(1) Osiguruva~ot e dol`en: 
1) da ja prou~i i ispita osnovata i opsegot na odgovornostite na dogovora~ot; 
2) da isplati nadomest za {teta vo ramkite na dogovorenite sumi, koi dogovora~ot e 

dol`en da gi isplati na korisnikot na osiguruvaweto  vrz osnova na pravosilni 
sudski presudi, sudski ili vonsudski spogodbi; 

3) da mu gi nadomesti na dogovora~ot site sudski i vonsudski tro{oci koi gi imal so 
cel namaluvawe na o{tetnoto pobaruvawe, kako i tro{ocite za odbrana vo 
kaznena postapka koja e pokrenata poradi dela ili propusti koi bi mo`elo da 
imaat za posledica odgovornost na dogovora~ot, samo vo slu~aj osiguruva~ot da ja 
prifatil takvata odbrana. Ovie tro{oci, go vklu~uvaat i honorarot na 
branitelot koj bil anga`iran po ̀ elba ili odobruvawe na osiguruva~ot, bez ogled 
na uspehot na sudskiot spor, odnosno kaznenata postapka.  Tro{ocite za kaznenata 
postapka {to gi imalo o{tetenoto lice, osiguruva~ot ne e dol`en da gi 
nadomesti. 

(2) Osiguruva~ot ima pravo da stapi vo parnica {to se vodi pome|u osigurenikot i 
dogovora~ot na osiguruvaweto kako medijator, da go prevzeme vodeweto na parnicata 
ili da stapi vo parnicata na mestoto od tu`enata stranka. 

(3) Isklu~eni se site obvrski na osiguruva~ot: 
1) ako dogovora~ot ne gi po~ituval dogovorenite merki so osiguruva~ot za 

spre~uvawe na nastani koi kako posledica bi mo`elo da imaat negova odgovornost 
ili ako ne gi po~ituval merkite propi{ani od nadle`nite tela za postignuvawe 
na istata cel, a {tetata nastanala poradi toj propust; 

2) ako o{tetuvaweto ili uni{tuvaweto nastanalo posle prestanok na garancijata, 
iako predmetite bile predadeni na dogovora~ot pred prestanuvaweto na 
garancijata; 
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3) za {teti koi bi nastanale na motorni vozila i prikolki za vreme na parkirawe, 
kako i za onie koi se nao|aat vo kampovi, za gubewe, o{tetuvawe ili uni{tuvawe 
na predmeti koi se nao|aat vo motornite vozila i prikolki ili pokraj niv. 
 

^len 5 - ОБВРСКИ NA DOGOVORA^OT PO OSIGUREN SLU^AJ 

(1) Koga }e nastane osigureniot slu~aj, dogovora~ot e dol`en: 
1) vedna{ da go izvesti osiguruva~ot za toa, a najdocna vo rok od 3 dena po priemot 

na o{tetnoto pobaruvawe, odnosno od soznanieto deka e pokrenata kaznena 
postapka poradi nastan koj ima za posledica obe{tetuvawe od odgovornost; 

2) vo prijavata posebno da navede: vreme, na~in i pri~ina za nastanuvawe na {tetniot 
nastan, spisok na izgubenite, o{tetenite ili uni{teni predmeti, nivnata nabavna 
vrednost i visina na nastanatata {teta, i detalen opis na telesnite povredi na 
o{tetenoto lice; 

3) sekoj nastan koj ima za posledici kaznena odgovornost bilo koga, vedna{ da go 
prijavi na telata koi se nadle`ni za kazneno obvinitelstvo; 

4) da prevzeme se {to e potrebno za namaluvawe na {tetata, da napravi se {to bi 
mo`elo da slu`i za razjasnuvawe na slu~ajot i za odbrana od neopravdani i 
preterani barawa i vo toj pogled da se pridr`uva na instrukciite od 
osiguruva~ot; 

5) da napravi se {to e potrebno za ostvaruvawe na regresno pobaruvawe za povrat 
prema licata koi se odgovorni za nastanatata {teta ili toa pravo da go prenese 
na osiguruva~ot; 

6) vo slu~aj na tu`ba za nadomest na {teta, vedna{ pismeno da go izvesti 
osiguruva~ot. 

(2) Ako dogovora~ot ne ja izvr{i dol`nosta od prethodniot stav, osiguruva~ot ima 

pravo da gi namali svoite dava~ki za износ во висина kolku {to nastanala {tetata. 

(3) Vo slu~aj izgubenite predmeti da se pronajdat posle isplatata na o{tetata, 
dogovora~ot e dol`en da mu predlo`i izbor na o{tetenoto lice: da gi primi 
pronajdenite predmeti i da go vrati primeniot nadomest za obe{tetuvawe; da go 
zadr`i primeniot nadomest za obe{tetuvawe i pronajdenite predmeti da mu gi 
prepu{ti na osiguruva~ot. 
Ako o{tetenoto lice ne se odlu~i vo postaveniot rok, pronajdenite predmeti mu 
pripa|aat na osiguruva~ot. 
 

^len 6 - ISPLATA NA NADOMEST ZA [TETA 

(1) Osiguruva~ot e dol`en da go isplati nadomestot za {teta vo rok od 14 dena od denot 
koga dogovora~ot vo soglasnost so osiguruva~ot go isplatil o{tetnoto pobaruvawe, 
odnosno vo rok od 14 dena od koga na dogovora~ot mu bila vra~ena pravosilna presuda 
so koja bile odredeni negovite obvrski ili tie obvrski bile vospostaveni vrz osnova 
na soglasnost na osiguruva~ot i dogovora~ot. 

(2) Ako o{tetnoto pobaruvawe ja nadminuva sumata na osiguruvawe, se smeta deka 
osiguruva~ot gi ispolnil svoite obvrski ako na dogovora~ot mu isplati ili mu stavi 
na raspolagawe iznos koj odgovara na sumata na osiguruvawe i do toga{ nastanatite 
sudski tro{oci. 

(3) Ako iznosot na tu`enoto o{tetno pobaruvawe ja preminuva sumata na osiguruvawe, 
osiguruva~ot e sou~esnik vo tro{ocite vo visina od odnosot pome|u sumite na 
osiguruvawe i priznatoto pobaruvawe, duri i toga{ koga ima pove}e sporovi za ist 
nastan. 

(4) Ako dogovora~ot se protivi na predlogot na osiguruva~ot pobaruvaweto za o{teta 
da se likvidira so spogodba, osiguruva~ot ne e dol`en da go plati toj del od 
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nadomestot, kamatata i tro{ocite koi bi nastanale poradi toa {to dogovora~ot ne 
ja prifatil spogodbata. 

(5) Ako osiguruva~ot se protivi na predlogot na dogovora~ot o{tetnoto pobaruvawe da 
se likvidira so spogodba, osiguruva~ot e dol`en da go isplati vi{okot od {tetata i 
toga{ koga ja nadminuva sumata na osiguruvawe vo polisata. 

 

^len 7 - PRAVO NA OSIGURUVA^OT NA REGRES 

(1) Vo isplatata na o{tetniot nadomest, osiguruva~ot u~estvuva do visinata na 
isplateniot nadomest vo pravata na dogovora~ot protiv treti lica. 

(2) I pokraj odredbata od prethodniot stav od ovoj ~len, osiguruva~ot ne u~estvuva vo 
pravata na dogovora~ot protiv treti lica, ako dogovora~ot gi izdr`uva tie lica ili 
`ivee so niv vo zaedni~ko doma}instvo, osven ako tie lica namerno ja predizvikale 
{tetata. 
 

Член 8 - ПРИМЕНА НА ОПШТИ УСЛОВИ ЗА ОСИГУРУВАЊЕ НА ЛИЦА ОД ПОСЛЕДИЦИ 

НА НЕСРЕЌЕН СЛУЧАЈ (НЕЗГОДА)      

За осигурувањата склучени согласно овие Посебни услови се применуваат и Општи услови за 

осигурување на лица од последици на несреќен случај (незгода), доколку не се во спротивност 

со Посебните услови. 

 

Член 9 - ВАЖНОСТ НА УСЛОВИТЕ 

Овие Посебни услови стапуваат во сила од денот на нивното донесување, а ќе се применуваат 

од 01.01.2021 година. 

 


